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O F  M A R K E T ER S ’  T O P  D I G I TA L 
M A R K E T I N G  S T R AT E G Y  I S  T O  B U I L D 

C U S T O M ER  R EL AT I O N S H I P S ,  S O  T H E Y 
B U Y  M O R E ,  M O R E  O F T EN .

O F  M A R K E T ER S  C O N N E C T  W I T H  M O R E 
T H A N  H A L F  T H EI R  C U S T O M ER S  O N L I N E.

O F  M A R K E T E R S  U S E  R E A L-T I M E  C U S T O M E R 
A C T I V I T Y  T O  TA I L O R  D I G I TA L  M A R K E T I N G .

O F  M A R K E T E R S  C A P T U R E 
A C T I O N A B L E  M E A S U R E M E N T 
T O  S U P P O R T  T H E I R  D I G I TA L 
M A R K E T I N G  G O A L S .

O F  M A R K E T E R S  M E A S U R E  B O T H 
O N L I N E  A N D  O F F L I N E  S A L E S .

O F  M A R K E T E R S  M E A S U R E 
C H A N N E L  I M PA C T, 
I N D E P E N D E N T LY,  B A S E D  O N 
C L I C K  D ATA .

O F  M A R K E T E R S  U S E  P E R S O N A L I S E D ,  
D Y N A M I C  A D S .

O F  M A R K E T ER S  A R E  C O N F I D EN T  T H E Y 
K N O W  T H EI R  C U S T O M ER S  W EL L , 

B A S ED  O N  D ATA  T H AT  T I E S  T O G E T H ER 
O N L I N E  A N D  O F F L I N E  A C T I V I T I E S  A N D 

P U R C H A S E S .

O F  M A R K E T ER S  A R E  V ER Y  C O N F I D EN T 
T H E Y  C A N  R E A C H  C U S T O M ER S  A C R O S S 

M U LT IP L E  D E V I C E S  O V ER  T IM E.

R E L E VA N C Y  T O  T H E  C O N S U M E R  I S  PA R A M O U N T. 
T O  A C H I E V E  T H I S ,  M A R K E T E R S  N E E D  T O  B E  A B L E  T O  R E A C T  T O  R E A L  L I F E  E V E N T S  I N  R E A L-T I M E .

U N D E R S TA N D I N G  W H I C H  A C T I V I T I E S  W O R K  A N D  W H I C H  D O N ' T  I S  E S S E N T I A L .  M A R K E T E R S  N E E D  T O  O BJ E C T I V E LY  T R A C K  H O W  T H E I R  A C T I V I T Y 
A F F E C T S  T H E  E N T I R E  B U S I N E S S ,  N O T  J U S T  O N L I N E .
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75% of marketers don’t have the technology, or 
don’t use it effectively enough, to deliver one-to-one 
digital marketing.

DELIVERING THE RIGHT MESSAGE, AT THE RIGHT TIME,  
WHEREVER A CONSUMER IS

MEASURING TRUE RETURN ON INVESTMENT

DREAM REALITY

CONVERSANTMEDIA.EU         @CONVERSANTUK

DOWNLOAD

16+84+S

15%

16%

34%

Building 
relationships with  

customers

Targeting 
customers 

online


